Sa har behandlar vi dina personuppgifter

Din integritet ar viktig for oss!

Vid Kliniken Karnan samlar vi in och anvander personuppgifter ifran de personer som interagerar med
oss som patient, kund/leverantér samt via var webbplats eller andra digitala vardtjanster. Sjalvklart ar
det av storsta vikt for oss att de personuppgifter som vi samlar in hanteras pa ett ansvarsfullt och
lagligt satt. Denna personuppgiftspolicy gar igenom hur vi samlar in och hanterar dina personuppgifter,
samt beskriver vilka rattigheter du har som registrerad.

Vad ar en personuppgift?

En personuppgift avser varje upplysning (eller kombination av upplysningar) som kan knytas till en
identifierad och enskild fysisk person (aven kallad en registrerad). Exempel ar namn, personnummer
etc.

Vad menas med kansliga personuppgifter?

Enligt personuppgiftslagen ar kansliga personuppgifter sddana som avsldjar ras eller etniskt ursprung,
politiska asikter, religios eller filosofisk dvertygelse, medlemskap i fackférening samt personuppgifter
som ror halsa eller sexualliv. Uppgifter om halsa kan vara till exempel sjukfranvaro, graviditet och
lakarbesok.

Det ar férbjudet att behandla kansliga personuppgifter. Personuppgiftslagen innehaller dock vissa
undantag fran férbudet och Kliniken Karnan som vardgivare ingar i undantaget; var behandling ar
noédvandig for tillhandahallande av héalso- och sjukvard, férvaltning av halso- och sjukvardstjanster.

Hur samlar vi in och anvander personuppgifter?

Om du ar inne pa Kliniken Karnans webbplats eller andra digitala tjanster kan vi be dig att uppge
personuppgifter for att kunna erbjuda dig vardtjanster. Det kan dven handa att vi delar den
informationen som du uppger med andra vardgivare, sdsom vara vardunderleverantorer (lab, rontgen
etc.) eller om du ar férsakringskund dven med ditt férsakringsbolag.

Vilken typ av information samlar vi in?
Beroende pa vilken vardtjanst du erbjuds samlar vi in:

* For- och efternamn « Adress

» Telefonnummer

* E-postadress

e Personnummer

« Journalhandlingar fér dig som blir patient

Vad anvander vi informationen till?

Vi anvander dina personuppagifter for att kunna identifiera dig som patient/kund/leverantor.

Dina personuppgifter anvands aven for att kunna kontakta dig rérande bokning av méte med
vardpersonal, information och instruktion om vardflédet eller vara vardtjanster.

Personuppgifterna anvands aven for journalhandlingar dar vi upprattar dokumentation som behdévs i



och fér varden av dig som patient, ditt halsotillstdnd, de vidtagna eller planerade vardatgarderna,
utskriva lakemedel, rontgen/lab undersokningar etc. Patientuppgifter kan ocksa anvandas for att
systematiskt och fortlépande utveckla och sakra vardens kvalitet genom nationella och regionala
kvalitetsregister.

Vilka lagar reglererar behandling av personuppgifter?

Vi pa Kliniken Karnan ar registrerade som vardgivare hos Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Var
skyldighet ar da att félja dessa lagar vid behandling av patientuppgifter:

Patientdatalagen (2008:355) Patientsakerhetslagen (2010:659)

Vid hanteringen av personuppgifter foljer vi ocksa
Dataskyddsférordningen dven kallad "GDPR” (Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr
2016/679)

Vem delar vi informationen med?

Andra vardgivare som behovs for din fortsatta behandling

For att kunna leverera vardtjanster till dig delar vi din information med vara vardunderleverantorer eller
andra vardgivare. Dessa vardgivare blir da patient- och personuppgiftsansvariga for information om
dig som patient. Vi ar alltid skyldiga att informera dig om fortsatt behandling hos andra vardgivare som
t.ex. lab, rontgen etc.

IT -underleverantorer (sa kallade personuppgiftsbitraden)

For att kunna leverera vardtjanster till dig, lagrar vi eller behandlar dina personuppgifter hos IT
underleverantérer och andra bolag inom var koncern i vissa fall. Vi har skriftliga avtal med
personuppgiftsbitréden genom vilka de garanterar sakerheten for de personuppgifter som behandlas
och atar sig att félja véra instruktioner och sakerhetskrav samt lagkrav (GDPR).

Ovriga

Om du har Iamnat ditt samtycke kan vi dven i andra fall &n vad som anges i punkterna ovan, komma
att Ilamna ut dina person- och eller patientuppgifter till dina anhdriga eller dela dina journalhandlingar
med andra vardgivare. Foér dig som patient med sjukvardsférsakring kan vi lamna dina uppgifter till ditt
forsakringsbolag. Efter ditt samtycke s& kan patientuppgifter ocksa ldmnas till olika nationella och
regionala kvalitetsregister.

Hur lange lagrar vi informationen?

Vi lagrar inte personuppgifter langre an vad vi behdver, och hur Iange vi lagrar informationen beror pa
syftet for vilket informationen samlades in, och vilka skyldigheter vi har enligt lag.

Patientinformation i form av journalhandling ska bevaras minst tio ar efter det att den sista uppgiften
fordes in i handlingen, viket ar reglerad i Patientdatalagen.

Kundinformation sparas sa lange du ar kund hos Kliniken Karnan och darefter som langst 24 manader
efter det att avtalsférhallandet upphort eller den senaste aktiva dialogen. Under samma tid kommer vi
aven kunna anvanda informationen for att kommunicera attraktiva erbjudanden kring vara tjanster och
produkter utifran dina behov. Undantag géller fér sadant underlag som méste sparas enligt lag, till
exempel bokféringslagen.



Leverantdrsinformation sparas sa lange du ar registrerad som leverantor till oss och darefter som
langst 24 manader efter det att avtalsférhallandet upphort eller den senaste aktiva dialogen. Undantag
géller for sddant underlag som maste sparas enligt lag, till exempel bokféringslagen.

Hur samlar vi in och anvander cookies?

Alla vara webbplatser anvander cookies for att samla in information kring vara besokares aktivitet.
Detta ger oss en battre forstaelse for hur vara besdkare téanker och later oss ta reda pa vilka delar av
vara webbplatser som du har besokt, vilket gor att vi kan forbattra anvandarupplevelsen for dig.
Cookies anvands bland annat for att se vilka val du tidigare gjort, var du klickat och vilka sidor som du
har varit inne pa. Cookies anvands aven for att mata trafiken pa vara webbplatser och for statistik.
Enligt lagen om elektronisk kommunikation, som tradde i kraft den 25 juli 2003, ska besdkare pa
webbplatser som innehaller cookies fa information om hur de anvands och hur man som besotkare kan
undvika cookies (Lag (2003:389) om elektronisk kommunikation).

Vad ar en cookie?

En cookie ar en liten textbaserad datafil som en webbserver kan be att fa spara pa din dator, den ger
webbservern information kring hur du surfar. Om dina installningar i din webblasare tilldter det sa kan
alla webbplatser spara cookies pa din dator.

Det finns tre typer av cookies: permanenta, temporara (sa kallade sessionscookies) och tredjeparts-
cookies. Permanenta cookies ar filer som lagras pa din dator under en langre period. Temporara
cookies ar filer som lagras tillfalligt pa din dator nar du beséker en webbplats, men raderas nar du
stéanger ner sidan. Tredjeparts-cookies kommer fran en annan webbplats och har till syfte att samla in
statistik om besdkarnas aktivitet pa natet.

De flesta féretag anvander cookies pa sina webbplatser for att férbattra anvandarupplevelsen, och
cookies kan inte skada dina filer eller 6ka risken for virus pa din dator.

Hur kan jag stanga av cookies?

Via instéllningar i din webblasare kan du sjalv valja om du vill tilldta cookies. Det ser lite olika ut
beroende pa vilken webblasare som du anvander men det ar generellt ett val du kan goéra genom att
ga in i installningar eller verktyg via menyn i webbfénstret.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi ar mana om att ta hand om vara patienter/kunder/leverantérer och vi inser vikten av vart ansvar
som personuppgiftsansvarig att ta val hand om de personuppgifter som vi samlar in och hanterar. Vi
arbetar standigt med att skydda din integritet och arbetar pa flera olika nivaer med sakerhet sdsom IT-
infrastruktur, policyer, riktlinjer och byggnader. Vi lagger stor vikt vid att arbeta férebyggande och
forhindra att din information sprids och/eller missbrukas. Behandlingen av din information loggas och
kontrolleras kontinuerligt. Bland annat genomférs féljande sékerhetsatgarder:

Begrasning av behoérigheter

Atkomst till dina personuppgifter ges endast till dem som behéver det for sina arbetsuppgifter. Det
minimerar antalet personer som har tillgang till uppgifterna och darmed aven risken for felhantering.

Kryptering
Kryptering av mer kanslig information sker med allmént erk&nda och sakra krypteringsmetoder.

Brandvaggar och sdkerhetslésningar



Kliniken Karnan applicerar bade brandvaggar och andra sakerhetslésningar, sdsom antivirusprogram,
for att sakra Kliniken Kérnan IT-miljé ifran intrang och yttre hot.

Policyer och riktlinjer

Inom Kliniken Karnan finns tydliga och kommunicerade policyer och riktlinjer fér hur personer inom
Kliniken Karnan ska hantera personuppgifter. Detta bidrar till en medvetenhet kring hur man kan
behandla personliga uppgifter pa ett sakert satt.

Seriosa leverantorsval

Inom Kliniken Kérnan anvander vi oss bara av seriésa och valbeprévade IT-l6sningar och
leverantorer. Dér styrks leverantdrens skyldigheter gentemot Kliniken Karnan och i férhallande till
GDPR (General Data Protection Regulation) via tydliga avtal.

Vilka rattigheter har du?

Som registrerad patient (och i vissa fall narstdende till patienten) hos oss med dina journalhandlingar
har du utifrdn det regelverk som faststéllts i Patientdatalagen ratt till f6ljande:

+ Att fa del av dina journalhandlingar (dock behaller Kliniken Kéarnan ratten att dverlamna fragan till
Inspektionen fér vard och omsorg for prévning)

« Att fa rattade oriktiga eller missvisande journaluppgifter

« Att fa en notering i journaluppgifter om Kliniken Karnan inte kommer dverens om den begéarda
rattelsen

« Att fa information om vem som har fatt direkt atkomst av dina journalhandlingar

« Att efter ditt samtycke dela dina journalhandlingar med andra vardgivare

« Att dina journalhandlingar nar som helst kan sparras sa att de inte blir tillgangliga fér andra
vardgivare

« Att efter ditt samtycke kan dina patientuppgifter anvands i nationella eller regionala kvalitetsregister
for att utveckla och sakra vardens kvalitetdelar

« Att nar som helst begéara uppgifter om sig sjalv, uttrade och eller utplanade ur kvalitetsregistret
Som registrerad hos oss med dina personuppgifter har du utifran det regelverk som faststéllts i GDPR
ratt till féljande:

« Att dina uppgifter rattas om de upptacks vara felaktiga.

« Att bli bortglémd om det inte finns andra rattsliga skal till att Kliniken Karnan behdéver spara dina
personuppgifter, sdsom exempelvis patientdatalagen eller bokféringsskyldighet.

+ Att komma med invandningar kring och be om begransningar av vilka behandlingar som Kliniken
Karnan utfér av dina personuppgifter.

« Att begara ut alla dina personuppgifter ifran Kliniken Karnan i ett strukturerat format.

« Att bli informerad om det sker en incident som innebar att dina personuppgifter hamnar i felaktiga
hander.

« Att fa dina personuppgifter utlamnade pa ett IT-medium fér éverforing till annan
personuppgiftsansvarig

Upptéacker du att nagot ar fel, vill begara ut dina uppgifter eller f& dem raderade, kontakta vart
dataskyddsombud (se kontaktuppgifter nedan) for att fa hjalp.

Kontaktuppgifter till oss

Kliniken Karnan, Sédra Storgatan 7, 252 23 HELSINGBORG ar personuppgiftsansvarig for behandling
av personuppgifter. Behéver du fa kontakt med oss runt dataskydd nar du oss pa:
info@klinikenkarnan.se. Du har enligt Patientdatalagen och Patientsakerhetslagen ratt att anmala ett
klagomal, tipsa om missférhallande eller ge dina synpunkter till Inspektion for vard och omsorg
(www.ivo.se). Du har enligt dataskyddslagstiftningen ratt att inge klagomal p& en behandling av dina
personuppgifter till Datainspektionen (www.datainspektionen.se).




